
In	ons	ziekenhuis	hadden	we	op	woensdag	1	juli	2026	te	maken	met
een	grote	ICT-storing,	die	ontstond	tijdens	een	geplande
noodstroomtest.	De	storing	zat	in	een	centraal	onderdeel	van	onze
ICT-infrastructuur	waardoor	de	impact	groot	was.		
	
Grote	inzet	medewerkers
We	moesten	afspraken	en	ingrepen	annuleren	en	onze	Spoedeisende
Hulp	tijdelijk	sluiten.	De	patiëntveiligheid	hebben	we	gedurende	de	hele
situatie	kunnen	waarborgen.	Dankzij	de	grote	inzet	van	vele
zorgverleners	en	andere	collega’s	konden	we	patiënten	en	ketenpartners	informeren	over	de	gevolgen
van	de	storing	en	hen	op	de	hoogte	houden	van	de	ontwikkelingen.	Na	afloop	is	de	uitgestelde	zorg
snel	weer	ingepland.	
	
Onafhankelijk	onderzoek
Om	een	compleet	beeld	te	krijgen	van	de	oorzaak	van	de	storing	en	de	lessen	die	we	hieruit	kunnen
trekken,	wordt	een	uitgebreid	onderzoek	gedaan.	Gezien	de	omvang	en	de	impact	van	de	gebeurtenis,
hebben	we	ervoor	gekozen	een	onafhankelijk	onderzoek	te	laten	doen	door	een	externe	partij.
Inmiddels	is	IG&H	gestart	met	de	evaluatie.	IG&H	is	een	onafhankelijk	advies-	en	technologiebedrijf
met	ruime	ervaring	in	de	zorg	en	digitale	transformatie.	
	
Met	deze	evaluatie	willen	we	inzicht	krijgen	in	wat	er	is	gebeurd	en	hoe	we	de	kans	op	een
vergelijkbare	situatie	in	de	toekomst	verder	kunnen	verkleinen.	

Om	onze	zorg	toegankelijk	en	efficiënt	te	houden	voor	alle	patiënten,
starten	wij	vanaf	september	met	een	aangescherpt	beleid	rondom	niet
nagekomen	afspraken,	waaronder	no-shows.	Wanneer	afspraken	niet
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doorgaan	zonder	tijdige	afmelding,	gaat	kostbare	behandeltijd	verloren	die
we	niet	meer	kunnen	inzetten	voor	andere	patiënten.		
	
Daarom	hanteren	wij	vanaf	september	één	duidelijke	werkwijze	voor
patiënten	die	een	afspraak	missen	of	zich	te	laat	afmelden.	Dit	beleid	geldt
voor	fysieke	afspraken,	telefonische	afspraken	en	beeldbelafspraken	via
BeterDichtbij.	
	
Afspraken	rondom	no-shows	
Nieuwe	patiënten	
Wanneer	een	nieuwe	patiënt	zonder	bericht	niet	verschijnt	op	de	eerste

afspraak,	starten	wij	de	behandeling	niet.	De	patiënt	kan,	indien	nodig	en	binnen	de	geldigheid	van	de
verwijzing,	zelf	contact	opnemen	voor	een	nieuwe	afspraak.

Bestaande	patiënten
Wanneer	een	patiënt	drie	keer	niet	verschijnt	zonder	afmelding,	beëindigen	wij	in	principe	het
behandeltraject.	Daarbij	informeren	wij	de	patiënt	altijd	over	eventuele	gezondheidsrisico's	van	het
uitblijven	van	zorg.
	
Een	nieuwe	afspraak	maken
Zolang	de	oorspronkelijke	verwijzing	nog	geldig	is,	kan	de	patiënt	zelf	contact	opnemen	met	het
Maasstad	Ziekenhuis	om	een	nieuwe	afspraak	te	maken.	Is	de	verwijzing	inmiddels	verlopen,	dan	is
een	nieuwe	verwijzing	van	de	huisarts	nodig.	
	
Terugkoppeling	aan	de	huisarts
Wanneer	een	behandeling	niet	wordt	gestart	of	wordt	beëindigd	vanwege	herhaald	niet	verschijnen,
informeren	wij	u	schriftelijk	hierover.	Op	die	manier	blijft	voor	alle	betrokkenen	duidelijk	wat	de	actuele
behandelstatus	van	de	patiënt	is	en	voorkomen	we	dat	patiënten	administratief	nog	onder	behandeling
staan	terwijl	zij	feitelijk	geen	zorg	ontvangen.

Vanaf	5	oktober	2026	wijzigt	het	Maasstad	Ziekenhuis	de	werkwijze
voor	het	aanvragen	en	terugkoppelen	van	ECG's.	Hiermee	wordt	de
informatieoverdracht	naar	huisartsen	verder	gedigitaliseerd	en
betrouwbaarder	gemaakt.

Wat	verandert	er?

Het	ZorgDomein-formulier	voor	de	aanvraag	van	een	ECG	wordt	aangepast.
Bij	de	aanvraag	wordt	u	voortaan	om	een	specifieke	vraagstelling	verzocht.	
De	patiënt	neemt	zelf	contact	op	met	de	functieafdeling	Cardiologie	voor	het	maken	van	een
afspraak.
Het	ECG	wordt	digitaal	beoordeeld	door	een	cardioloog.
Het	cardiologisch	verslag	wordt	dezelfde	dag,	of	uiterlijk	de	volgende	werkdag,	via	Edifact	naar
de	huisarts	verzonden.

Belangrijk	om	te	weten	

Alleen	het	ECG	wordt	beoordeeld,	niet	de	patiënt.
Voor	nieuwe	patiënten	kan	een	aanvullende	cardiologische	beoordeling	worden	aangevraagd	via
een	MeeDenkAdvies	(MDA).
Voor	aanvullende	beoordeling	van	bekende	patiënten	kunt	u	contact	opnemen	met	de	polikliniek
Cardiologie:	(010)	291	2250.
Bij	een	spoedeisende	of	hoog-risicovolle	klinische	verdenking	blijft	de	bestaande
spoedprocedure	van	kracht.	

Wilt	u	het	ECG	zelf	ontvangen?
Vanwege	technische	beperkingen	wordt	het	ECG	zelf	niet	via	Edifact	verzonden.	Indien	u	het	ECG	wilt
ontvangen,	kunt	u	dit	opvragen	bij	de	functieafdeling	Cardiologie	via	(010)	291	4078.	

Per	1	september	2026	wijzigt	de	rapportage-eenheid	van	de	NT-proBNP-
bepaling	van	pmol/L	naar	ng/L.	Hiermee	verandert	ook	de	afkapwaarde	van
<15	pmol/L	naar	<125	ng/L.		
	
De	analysemethode	blijft	ongewijzigd.	Alleen	de	gerapporteerde	eenheid	en
de	bijbehorende	afkapwaarde	veranderen.	Tussen	beide	eenheden	geldt	een

conversiefactor	van	8,457.	Met	deze	aanpassing	sluit	de	rapportage	beter	aan	bij	nationale	en
internationale	richtlijnen	voor	NT-proBNP.		
	
Om	de	overgang	te	ondersteunen,	wordt	gedurende	de	eerste	drie	maanden	na	invoering	een
commentaarregel	aan	de	uitslag	toegevoegd	waarin	wordt	gewezen	op	de	gewijzigde	eenheid.		
	
Voor	vragen	kunt	u	contact	opnemen	met	het	Klinisch	Chemisch	Laboratorium	via:	
Telefoon:	(010)	291	2771	
Of	email:	labdiagnostiek@maasstadziekenhuis.nl

Wijziging	aanvraag-	en	terugkoppelingsproces
ECG's

Wijziging	eenheid	NT-proBNP
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Voor	bloedafname	kunnen	patiënten	tegenwoordig	digitaal	een	afspraak
maken	via	afspraakbloedafname.maasstadlab.nl.	Zo	kiezen	zij	een
moment	dat	voor	hen	uitkomt	en	is	de	wachttijd	korter.	
	
Voor	u	als	huisarts	verandert	er	niets.	U	kunt	uw	patiënt	gewoon	verwijzen
voor	bloedafname	op	een	van	onze	locaties.	Online	een	afspraak	maken
kan	voor	de	locaties	Maasstad	Ziekenhuis,	Spijkenisse	Medisch	Centrum
en	Rozenburg.	

Kaartje	meegeven	aan	uw	patiënt	
Wilt	u	uw	patiënten	informatie	meegeven	over	het	maken	van	een	afspraak?	Dat	kan!	We	hebben
visitekaartjes	die	u	kunt	meegeven	aan	uw	patiënt.	

Wilt	u	deze	ontvangen?	Laat	dit	weten	via	zorgrelaties@maasstadziekenhuis.nl.	

Het	Maasstad	Ziekenhuis	organiseert	jaarlijks	circa	zes	Lombardijen	Fora	en
drie	webinars	voor	huisartsen,	specialisten	ouderengeneeskunde,	en
verpleegkundig	specialisten	en	physician	assisants	uit	de	huisartsenpraktijk.
We	willen	deze	scholingen	optimaal	laten	aansluiten	bij	de	vragen	en
uitdagingen	uit	de	dagelijkse	praktijk.

Daarom	horen	wij	graag	van	u	welke	onderwerpen	zou	u	graag	zou	willen
terugzien	in	de	scholingsplanning	van	2027.

Huisartsen	staan	aan	de	basis	van	de	patiëntenzorg	en	signaleren	vaak	als	eerste	over	welke
vraagstukken	behoefte	is	aan	extra	kennis,	verdieping	of	afstemming	met	de	tweede	lijn.	Uw	ervaringen
en	vragen	zijn	daarom	van	grote	waarde	bij	het	samenstellen	van	een	relevant	en	actueel
scholingsprogramma.	

Met	uw	input	kunnen	wij:	

inspelen	op	actuele	ontwikkelingen	in	de	huisartsenzorg;	
onderwerpen	behandelen	die	daadwerkelijk	leven	in	de	dagelijkse	praktijk;	
de	samenwerking	tussen	eerste	en	tweede	lijn	verder	versterken;	
scholingen	aanbieden	die	direct	toepasbaar	zijn	voor	u	en	uw	patiënten.
	

Wij	nodigen	u	uit	om	via	deze	link	uw	voorkeuren	en	suggesties	voor	ons	scholingsprogramma	door	te
geven.	

Patiënten	die	deelnemen	aan	het	zorgpad	Active	Surveillance	voor
prostaatkanker	kunnen	voortaan	ook	via	thuismonitoring	worden	gevolgd.	De
eerste	patiënten	zijn	inmiddels	gestart.	
	
Active	Surveillance	is	bedoeld	voor	mannen	met	een	weinig	agressieve	vorm
van	prostaatkanker	die	naar	verwachting	langzaam	groeit.	Bij	deze	patiënten
wegen	de	voordelen	van	een	directe	behandeling	vaak	niet	op	tegen	de
mogelijke	nadelen,	zoals	incontinentie	en	erectiële	disfunctie.	Daarom	wordt
gekozen	voor	zorgvuldige	monitoring	in	plaats	van	onmiddellijke	behandeling.	
	
Veilig	monitoren	op	afstand	
Voor	de	implementatie	van	het	nieuwe	thuismonitoringszorgpad	verzorgde	uroloog	Anton	Kalsbeek	een
klinische	les	voor	de	verpleegkundigen	van	het	monitoringscentrum.	Daarbij	kwamen	onder	meer	het
ziektebeeld,	de	functie	van	de	prostaat	en	de	interpretatie	van	PSA-waarden	aan	bod.		
	
Meer	regie,	minder	ziekenhuisbezoeken
Met	thuismonitoring	krijgen	patiënten	meer	regie	over	hun	behandeling	en	zijn	minder
ziekenhuisbezoeken	en	telefonische	controles	nodig.	Hierdoor	kunnen	zij	hun	dagelijkse	activiteiten
gemakkelijker	voortzetten,	terwijl	afwijkingen	tijdig	worden	gesignaleerd	en	beoordeeld	door	het
zorgteam.	
	
Anton	Kalsbeek,	uroloog	en	medisch	coördinator	van	het	zorgpad:	
"Patiënten	ervaren	meer	vrijheid	en	eigen	regie	doordat	zij	alleen	naar	het	ziekenhuis	komen	wanneer
dat	nodig	is.	Tegelijkertijd	creëren	we	als	zorgverleners	meer	ruimte	voor	patiënten	die	op	dat	moment
intensievere	zorg	nodig	hebben."	
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De	komende	tijd	zijn	er	veel	werkzaamheden	aan	wegen	en	bruggen	in	en
rondom	Rotterdam.	Dit	kan	gevolgen	hebben	voor	de	reistijd	van	patiënten	die
u	naar	ons	ziekenhuis	doorverwijst.	

Als	u	uw	patiënten	hierover	wilt	informeren	kunt	u	ze	verwijzen	naar	de	website
van	Rijkswaterstaat.	
Hieronder	vindt	u	de	belangrijkste	afsluitingen	voor	de	periode	tot	half
september:

Papendrechtsebrug	(N3):
Afgesloten:	17	juli	2026	t/m	woensdag	21	april	2027

Algerabrug	(over	de	Hollandsche	IJssel	tussen	Capelle	en	Krimpen):
Afgesloten:	vanaf	maandag	10	augustus	tot	en	met	zondag	6	september	2026

Weekendafsluitingen
Parallelbaan	A15	richting	Europoort/Maasvlakte
Afgesloten	ter	hoogte	van	knooppunt	Benelux,	inclusief	afrit	Pernis	(17a):
vanaf	zaterdag	29	augustus	21.00	uur	tot	maandag	31	augustus	2026	05.00	uur	(weekend).
	
Hoofdrijbaan	A15	richting	Rotterdam/Ridderkerk/Gorinchem
Afgesloten	tussen	knooppunt	Benelux	en	knooppunt	Vaanplein	richting	Rotterdam:	vanaf	vrijdag	4
september	21.00	uur	tot	maandag	7	september	2026	05.00	uur	(weekend)

Hoofdrijbaan	A15	richting	Ridderkerk/Gorinchem	
Afgesloten	tussen	knooppunt	Benelux	en	knooppunt	Vaanplein:
vanaf	vrijdag	11	september	21.00	uur	tot	zondag	13	september	01.00	uur	(weekend).

Verkeershinder	door	werkzaamheden	aan	wegen	en
bruggen	rondom	Rotterdam

Scholingen	-	meer	informatie

Diabetische	voet
Op	maandag	28	september	organiseert	het	Maasstad	Ziekenhuis	een	geaccrediteerd	Lombardijen
Webinar	over	de	diabetische	voet.

Internist-endocrinoloog	Benjamin	Burggraaf	en	vaatchirurg	Diederik	van	Bakel,	bespreken	het
herkennen	van	risicofactoren,	preventie,	voetscreening,	wondzorg	en	tijdige	verwijzing.

Dit	webinar	is	interessant	voor	zowel	huisartsen	als	praktijkondersteuners,	die	van	harte	worden
uitgenodigd	deel	te	nemen.	Wilt	u	dit	delen	met	uw	praktijkondersteuner(s)?

Accreditatie	wordt	voor	1	punt	aangevraagd	bij	de	KNMG
Registratie	:	Diabetische	voet	in	de	HA	praktijk

Cardiale	klachten:	van	acute	presentatie	tot	nazorg
Wanneer	moet	een	patiënt	met	cardiale	klachten	met	spoed	worden	ingestuurd?	Welke	rol	speelt
troponine	in	de	diagnostiek	en	hoe	begeleidt	u	patiënten	na	een	acuut	coronair	syndroom?

Tijdens	het	Lombardijen	Forum	op	18	november	gaan	cardiologen	en	huisartsen	uit	de	regio	hierover
met	u	in	gesprek	aan	de	hand	van	interactieve	casuïstiek.	Exclusief	voor	huisartsen.	Voor	deze
scholing	wordt	voor	de	huisartsen	accreditatie	aangevraagd	voor	3	punten.

Registratie	-	Lombardijen	Forum	Cardiale	klachten

Contact

Team	Externe	Zorgrelaties

Adres:	Maasstadweg	21	3079	DZ	Rotterdam
E-mail:	zorgrelaties@maasstadziekenhuis.nl
Website:	Verwijzers	Maasstad	Ziekenhuis
	

	

Deze	e-mail	is	verstuurd	aan	{{email}}.
Als	u	geen	nieuwsbrief	meer	wilt	ontvangen,	kunt	u	zich	hier	afmelden.

U	kunt	ook	uw	gegevens	inzien	en	wijzigen.
Voor	een	goede	ontvangst	voegt	u	zorgrelaties@maasstadziekenhuis.nl	toe	aan	uw	adresboek.
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